
POLITYKA PRYWATNOŚCI I PLIKÓW COOKIES MOTO-TRUCK SP. Z O.O. 

CZĘŚĆ I - POLITYKA PRYWATNOŚCI 

1. POSTANOWIENIA OGÓLNE I DEFINICJE 

1. Niniejsza Polityka Prywatności określa zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych 
osób korzystających z serwisu internetowego MOTO-TRUCK sp. z o.o., kontaktujących się ze 
Spółką, korzystających z jej usług, dokonujących zakupów, współpracujących ze Spółką lub 
pozostających z nią w innych relacjach. 

2. Administratorem danych osobowych jest MOTO-TRUCK spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością z siedzibą w Kielcach (25-116), przy ul. Księdza Piotra Ściegiennego 270, 
wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 
0000762878, NIP: 6572942226, REGON: 382091601, dalej: „Administrator” lub „MOTO-
TRUCK”. 

3. W sprawach związanych z ochroną danych osobowych oraz realizacją praw osób, których 
dane dotyczą, można skontaktować się z Administratorem listownie - na adres siedziby 
MOTO-TRUCK sp. z o.o. 

4. Administrator powołał Inspektora Ochrony Danych Osobowych z którym możesz 
skontaktować się pod adresem email: iod@mototruck.com 

5. Użyte w Polityce określenia oznaczają: 

1. Administrator - MOTO-TRUCK sp. z o.o. z siedzibą w Kielcach; 
2. IOD – Inspektor Ochrony Danych Osobowych powołany przez Administratora; 
3. Dane osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania osobie 

fizycznej; 
4. RODO - Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r.; 
5. Serwis - serwis internetowy prowadzony przez Administratora, w szczególności dostępny 

pod adresem www.mototruck.pl; 
6. Użytkownik - każda osoba korzystająca z Serwisu; 
7. Polityka - niniejsza Polityka Prywatności i Plików Cookies; 
8. Cookies - pliki cookies oraz inne podobne technologie wykorzystywane w związku z 

korzystaniem z Serwisu. 

2. ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH I BEZPIECZEŃSTWO 

1. Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w 
szczególności zgodnie z RODO oraz innymi przepisami regulującymi zasady ochrony danych 
osobowych. 

2. Administrator zapewnia, aby dane osobowe były: 
a) przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposób przejrzysty; 
b) zbierane w konkretnych, wyraźnych i prawnie uzasadnionych celach; 
c) adekwatne, stosowne i ograniczone do tego, co niezbędne; 
d) prawidłowe i aktualne; 
e) przechowywane nie dłużej, niż jest to niezbędne; 
f) odpowiednio zabezpieczone. 
3. Administrator stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne mające na celu 

zapewnienie bezpieczeństwa przetwarzanych danych osobowych, w tym ich poufności, 
integralności i dostępności. 



4. Dostęp do danych osobowych posiadają wyłącznie osoby upoważnione przez Administratora 
oraz podmioty współpracujące z Administratorem - wyłącznie w zakresie niezbędnym do 
realizacji powierzonych im zadań. 

5. Administrator korzysta, w zależności od potrzeb, z usług podmiotów przetwarzających dane 
osobowe w jego imieniu, w szczególności dostawców usług informatycznych, hostingowych, 
księgowych, prawnych i innych usług wspierających prowadzoną działalność. 

3. CELE I PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH 

Administrator może przetwarzać dane osobowe w następujących celach: 

1. Korzystanie z Serwisu 

Podczas korzystania z Serwisu mogą być przetwarzane dane techniczne i eksploatacyjne, takie 
jak adres IP, informacje o urządzeniu, przeglądarce, systemie operacyjnym oraz aktywności w 
Serwisie. 

Dane są przetwarzane w celu: 

a) zapewnienia prawidłowego działania Serwisu; 
b) zapewnienia bezpieczeństwa; 
c) wykrywania błędów i nadużyć; 
d) dostosowania funkcjonalności Serwisu do urządzenia Użytkownika; 
e) prowadzenia statystyk i analiz. 

Podstawą przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes 
Administratora polegający na zapewnieniu prawidłowego, bezpiecznego i efektywnego 
funkcjonowania Serwisu. 

2. Kontakt i obsługa korespondencji 

Jeżeli kontaktujesz się z Administratorem telefonicznie, za pomocą poczty elektronicznej, 
formularza kontaktowego lub w inny sposób, Twoje dane mogą być przetwarzane w celu: 

a) udzielenia odpowiedzi; 
b) obsługi zapytania; 
c) prowadzenia dalszej korespondencji; 
d) obsługi zgłoszonej sprawy. 

Podstawą przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes 
Administratora polegający na obsłudze korespondencji i komunikacji z osobami kontaktującymi 
się ze Spółką. 

Jeżeli kontakt dotyczy zawarcia lub realizacji umowy, podstawą przetwarzania może być również 
art. 6 ust. 1 lit. b RODO. 

3. Zawarcie i realizacja umów oraz realizacja zamówień 

Dane klientów, kontrahentów oraz osób działających w ich imieniu mogą być przetwarzane w 
celu: 



a) przygotowania oferty; 
b) prowadzenia negocjacji; 
c) podjęcia działań przed zawarciem umowy; 
d) zawarcia i realizacji umowy; 
e) realizacji zamówień; 
f) sprzedaży produktów i usług; 
g) organizacji dostaw, transportu lub serwisu; 
h) bieżącej obsługi współpracy. 

W przypadku osoby będącej stroną umowy podstawą przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO. 

W przypadku osób reprezentujących klienta lub kontrahenta albo wyznaczonych do kontaktu 
podstawą przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes 
Administratora polegający na zapewnieniu prawidłowej realizacji współpracy gospodarczej. 

4. Realizacja obowiązków prawnych 

Dane osobowe mogą być przetwarzane w celu realizacji obowiązków wynikających z przepisów 
prawa, w szczególności dotyczących: 

a) prowadzenia dokumentacji księgowej; 
b) rozliczeń podatkowych; 
c) wystawiania faktur i innych dokumentów; 
d) realizacji obowiązków wynikających z przepisów prawa. 

Podstawą przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 

5. Reklamacje, gwarancje i serwis 

Dane osobowe mogą być przetwarzane w celu: 

a) rozpatrywania reklamacji; 
b) realizacji obowiązków gwarancyjnych; 
c) obsługi serwisowej; 
d) realizacji innych obowiązków związanych ze sprzedażą produktów lub świadczeniem usług. 

Podstawą przetwarzania jest odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. b, c lub f RODO. 

6. Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami 

Administrator może przetwarzać dane osobowe w celu: 

a) dochodzenia należności; 
b) ochrony swoich praw; 
c) ustalenia istnienia roszczeń; 
d) obrony przed roszczeniami. 

Podstawą przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes 
Administratora polegający na ochronie praw i interesów MOTO-TRUCK. 

 



7. Marketing własnych produktów i usług 

Administrator może przetwarzać dane osobowe w celu marketingu bezpośredniego własnych 
produktów i usług. 

Podstawą przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes 
Administratora polegający na promowaniu własnej działalności, produktów i usług. 

W przypadku korzystania z kanałów komunikacji, dla których obowiązujące przepisy wymagają 
uzyskania uprzedniej zgody, Administrator będzie prowadził komunikację marketingową po 
uzyskaniu wymaganej zgody. 

8. Procesy rekrutacyjne 

Dane kandydatów do pracy lub współpracy są przetwarzane w celu przeprowadzenia procesu 
rekrutacyjnego. 

Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych w procesach rekrutacyjnych 
przekazywane są kandydatom w odrębnej klauzuli informacyjnej. 

4. CZAS PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 

Okres przetwarzania danych zależy od celu, w jakim dane zostały zebrane. 

1. Dane przetwarzane w związku z zawarciem i realizacją umowy - przez okres niezbędny do 
realizacji umowy, a następnie przez okres wymagany przepisami prawa lub niezbędny do 
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami. 

2. Dane zawarte w dokumentacji księgowej i podatkowej - przez okres wymagany przepisami 
prawa, w szczególności przez okres wynikający z przepisów dotyczących rachunkowości i 
zobowiązań podatkowych. 

3. Dane przetwarzane w związku z korespondencją i kontaktem - przez okres niezbędny do 
obsługi sprawy, a następnie przez okres konieczny do zabezpieczenia ewentualnych 
roszczeń. 

4. Dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu - do czasu skutecznego 
wniesienia sprzeciwu, chyba że istnieją ważne prawnie uzasadnione podstawy dalszego 
przetwarzania. 

5. Dane przetwarzane na podstawie zgody - do czasu jej wycofania, chyba że dalsze 
przechowywanie danych jest dopuszczalne na podstawie innych przepisów prawa. 

6. Dane przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - przez 
okres odpowiadający obowiązującym terminom przedawnienia. 

5. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH 

Dane osobowe mogą być przekazywane: 

1. podmiotom uprawnionym do otrzymania danych na podstawie przepisów prawa; 
2. dostawcom systemów informatycznych i oprogramowania; 
3. dostawcom usług hostingowych i telekomunikacyjnych; 
4. podmiotom świadczącym usługi księgowe; 
5. podmiotom świadczącym usługi prawne, doradcze i audytowe; 
6. bankom i podmiotom obsługującym płatności; 



7. firmom kurierskim, transportowym, spedycyjnym i logistycznym – jeżeli jest to niezbędne do 
realizacji zamówienia lub umowy; 

8. podmiotom świadczącym usługi serwisowe; 
9. podmiotom zapewniającym obsługę techniczną Serwisu. 

Podmioty te przetwarzają dane wyłącznie w zakresie niezbędnym do realizacji powierzonych im 
usług. 

6. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY 

Co do zasady Administrator nie zamierza przekazywać danych osobowych poza Europejski 
Obszar Gospodarczy. 

Jeżeli jednak w związku z korzystaniem z usług dostawców technologicznych, informatycznych 
lub innych dostawców infrastruktury dojdzie do przekazania danych poza Europejski Obszar 
Gospodarczy, przekazanie będzie odbywało się zgodnie z wymaganiami RODO i przy 
zastosowaniu odpowiednich zabezpieczeń przewidzianych przepisami prawa. 

Informacje dotyczące stosowanych mechanizmów przekazywania danych można uzyskać, 
kontaktując się z Administratorem. 

7. PRAWA OSÓB, KTÓRYCH DANE DOTYCZĄ 

Każdej osobie, której dane są przetwarzane przez Administratora, przysługuje – w przypadkach 
określonych przepisami prawa – prawo do: 

1. dostępu do swoich danych osobowych; 
2. otrzymania kopii danych; 
3. sprostowania danych; 
4. usunięcia danych; 
5. ograniczenia przetwarzania; 
6. przenoszenia danych; 
7. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na prawnie uzasadnionym 

interesie Administratora; 
8. cofnięcia zgody w dowolnym momencie, jeżeli dane są przetwarzane na podstawie zgody; 
9. wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

W celu realizacji swoich praw możesz skontaktować się z Administratorem pod adresem: 
iod@mototruck.com 

8. ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI 

Administrator nie podejmuje wobec osób, których dane dotyczą, decyzji w sposób wyłącznie 
zautomatyzowany, w tym poprzez profilowanie, które wywoływałoby wobec tych osób skutki 
prawne lub w podobny sposób istotnie na nie wpływało. 

CZĘŚĆ II – POLITYKA PLIKÓW COOKIES 

1. CZYM SĄ PLIKI COOKIES? 



1. Pliki „cookies” to niewielkie pliki tekstowe wysyłane i zapisywane na komputerze, smartfonie 
lub innym urządzeniu końcowym Użytkownika podczas korzystania ze stron internetowych. 

2. Pliki cookies są stosowane przede wszystkim dla wygody Użytkowników, w szczególności w 
celu jak najlepszego dostosowania treści i funkcjonalności Serwisu do ich potrzeb i 
oczekiwań, a także w celach technicznych, bezpieczeństwa i statystycznych. 

2. WYKORZYSTANIE PLIKÓW COOKIES 

W Serwisie wykorzystywane są pliki cookies oraz podobne technologie związane z osadzonymi 
treściami pochodzącymi od dostawców zewnętrznych. 

Dotyczy to w szczególności następujących usług: 

1. YouTube - w celu wyświetlania materiałów wideo; 
2. Google Maps - w celu wyświetlania map i informacji lokalizacyjnych; 
3. Instagram - w celu wyświetlania treści pochodzących z serwisu społecznościowego 

Instagram. 

Korzystanie z osadzonych treści może wiązać się z wykorzystywaniem przez dostawców tych 
usług własnych plików cookies lub innych podobnych technologii. 

3. RODZAJE STOSOWANYCH PLIKÓW COOKIES 

W Serwisie mogą być stosowane: 

1. Cookies niezbędne - konieczne do prawidłowego działania podstawowych funkcjonalności 
Serwisu; 

2. Cookies związane z treściami zewnętrznymi - wykorzystywane w związku z wyświetlaniem 
osadzonych materiałów i usług dostarczanych przez podmioty zewnętrzne, takie jak 
YouTube, Google Maps i Instagram. 

Obecnie Serwis nie korzysta z własnych narzędzi analitycznych ani marketingowych, w tym z 
Google Analytics. 

4. ZARZĄDZANIE PLIKAMI COOKIES 

1. Użytkownik może zarządzać plikami cookies za pomocą ustawień swojej przeglądarki 
internetowej. 

2. Użytkownik może w szczególności: 
a) zaakceptować pliki cookies; 
b) ograniczyć korzystanie z plików cookies; 
c) usunąć zapisane wcześniej pliki cookies; 
d) zablokować zapisywanie plików cookies. 

3. Całkowite zablokowanie lub usunięcie plików cookies może wpłynąć na prawidłowe 
działanie niektórych funkcjonalności Serwisu, w szczególności osadzonych treści 
zewnętrznych. 

4. Jeżeli w Serwisie został wdrożony mechanizm zarządzania zgodami, Użytkownik może 
również zarządzać swoimi preferencjami za jego pośrednictwem. 

5. DANE OSOBOWE A PLIKI COOKIES 



1. W zależności od rodzaju wykorzystywanej technologii informacje gromadzone za pomocą 
plików cookies mogą stanowić dane osobowe lub podlegać ochronie na podstawie 
obowiązujących przepisów. 

2. Jeżeli wykorzystywanie plików cookies lub podobnych technologii wiąże się z przetwarzaniem 
danych osobowych, Administrator stosuje odpowiednie zasady wynikające z obowiązujących 
przepisów, w tym RODO. 

3. Dostawcy usług zewnętrznych, takich jak YouTube, Google Maps i Instagram, mogą 
przetwarzać dane zgodnie z własnymi zasadami i politykami prywatności 

6. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Administrator może dokonywać zmian niniejszej Polityki, w szczególności w przypadku: 
a) zmiany przepisów prawa; 
b) zmian w funkcjonowaniu Serwisu; 
c) wprowadzenia nowych technologii lub usług; 
d) zmian w sposobie przetwarzania danych osobowych lub wykorzystywania plików cookies. 

2. Aktualna wersja Polityki będzie publikowana w Serwisie. 
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Polityką zastosowanie mają obowiązujące przepisy 

prawa, w szczególności przepisy RODO oraz przepisy regulujące korzystanie z urządzeń 
końcowych i stosowanie plików cookies. 

4. W przypadku pytań dotyczących niniejszej Polityki, przetwarzania danych osobowych lub 
wykorzystywania plików cookies można skontaktować się z Administratorem pod adresem e-
mail: iod@mototruck.com 

 


